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Resumen

Los cambios que ocasiona un mundo globali zado, como el actual, exigen alos $stemas de informacion una
adaptacion répida para que satisfagan las necesidades de informacion que las organizaciones requieren para
enfrentar este nuevo escenario.

Sin embargo, la mayoria de los proyectos de alaptacién de sistemas de informacion, se ven enfrentados a un
proceso de estructuracion dificil y prolongado. La experiencia, indica que @ mayor porcentge de tiempo y
preocupacion se mnsume en laintegracion de los distintos tipos de Sistemas de Informacion de Empresas (SIES),
construyendo sol uciones particulares, mediocres y dependientes, que en muchos casos no pueden ser utili zadas en
futuros desarroll os.

Hoy en dia, aplicando tecnologias de reuso, es posible poder pensar en dsponer de un conjunto de
componentes de software reusables (framework) que provean facili dades para la integracion de SIEs, permitiendo
a los desarrolladores concentrarse mayoritariamente en |las soluciones requeridas, en vez de la integracion. El
presente documento, describe d trabajo que se estarealizando para € desarroll o de un framework de este tipo.

Palabr as Claves. Framework, Componentes, Reuso, Sistemas de Informacion de Empresas.

1. Introduccén.

La tendencia a un mundo globalizado ha canbiado la economia y la manera de hacer negocios. En este
contexto la gestion delainformacion es fundamental en e éxito ofracaso de una organizacion. Dado que @ acceso e
intercambio de informacién es comin en una eonomia basada en & conocimiento, crea métodos eficaces para
llevar a abo estatarea es primordial.

Un Sistema de Informacion de Empresa (en addlante SIE) se define @wmo un sistema de hardware y software
gue proporciona lainfraestructura de informaci én que una empresa usa para desarrollar sus negocios, y que mediante
una interfaz ofreceun conjunto de servicios para reauperar y actualizer la informacion gque mantiene. Ejemplos de
SIE son los Sistemas Gestores de Bases de Datos (Oracle, SQL Server, Sybase, DB/2), Sisgemas Mainframe de
Procesamiento de Transacdén (CICS), Sistemas de Planificacion de Reaursos de Empresa (FlexLine, SAP, CRM),
Sistemas Propietarios de dmacenamiento, Sisemas legados, etc.

Los cambi os que ocasiona este proceso de globali zacion (ampliar sus fronteras, reducir sus costos y tiempos de
respuesta, proporcionando continuamente nuevos rvicios de informacion de facil acceso a sus clientes, socios,
empleados y proveedores), exigen a los sstemas de informacién una alaptacion répida para que satisfagan las
necesidades de informacién que las organizaciones requieren para enfrentar este nuevo escenario.

Sin embargo, la mayoria de los proyedos de adaptacién de sistemas de informacion que se desarrollan por
efedo de necesidades de formacion de dianzas, realizacion de fusiones, contar con servicios de informacion de otras
empresas 0 necesidades de evolucién de sistemas para mantener la competitividad; se ven enfrentados a un proceso
de estructuracion dficil y prolongado, debido ala existencia de problemas, tales como:
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e Lainformacion gue los nuevos sstemas de informacidn deben reaopil ar, consolidar y presentar estarepartida en
unnUdmero cada vez mayor de SIEs.

» Lasorganizaciones, desean mayoritariamente mantener sus antiguos SIES, ya sea por la dtainversion realizada
o por € costo que significaria unamigracion.

» Desarrall o de nuevas apli caciones acorde a las nuevas temol ogias que sean cgpaces de interactuar con sistemas
legados, destinadas a albrir necesidades de di entes, usuarios y empresa no satisfechas.

La experienciaen d desarroll o de este tipo de proyedos de aplicaciones, muy comunes y reaurrentes hoy en dia,
indicaque & un problema de alta omplgidad. Donde & mayor porcentaje de tiempo se wnsume en la integracion
de los digtintos tipos de SIEs, construyendo soluciones particulares para accesar cada uno de dlos, lo que deriva en
soluciones especificas, mediocres y dependientes, que en muchos casos no pueden ser utilizadas en futuros
desarrallos. S a esto se le agrega la necesidad de @rtos tiempos para @ desarrollo y las credentes exigencias de
calidad ddl software cnstruido, setermina por configurar un problema de marca mayor.

Hoy en dia, aplicando tecnologias de reuso, es posible poder pensar en disponer de un conjunto de
componentes de software reusables que provean facilidades para la integracion de SIEs, permitiendo a los
desarrolladores concentrarse en las soluciones requeridas, en vez de laintegracion. Esta, es una alternativa coherente
con las necesidades de desarroll o en corto tiempo y con un ato nivel de satisfaccaon de los clientes y usuarios.

En & contexto de orientacion a objetos, un conjunto de cmponentes reusables en un dominio espedfico, como
el anterior, se denomina framework [Froe97, John97]. Un framework provee a los desarrolladores luciones para
una familia de problemas y mantener megor estas soluciones. Proporciona un buen dsefio y una infraestructura
pensada para que sus componentes puedan ser reamplazadas con € menor impacto sobre otras componentes del
framework.

Taligent [Tali94] define que los frameworks pueden ser agrupados, segun las funcionalidades que abarcan, en
tres categorias: Framework de aplicacion, Framework de dominio, Framework de soparte.

En lo queresta del documento, se describe d trabajo que se estarealizendo para d desarrollo de un framework
de aplicacion orientado a provee la integracion de SIEs. Para dlo, en la secadn 2 se detalla la definicion de
objetivos y requerimientos del framework, en la secddn 3 se presenta la aquitedura que tendra e framework, en la
seccion 4 se detalla @ avance e d disefio, en la secdon 5 se describe la plataforma de implementacion ausar, y en
lasecaon 6 se plantea dgunas conclus ones temporales.

2. Definiciéon del Framework

Los frameworks vistos como arquiteduras reusables estan estrechamente ligados a otra aproximacion para d
reuso como son los Patrones. Un patrén para una aquitedura de software describe un problema reaurrente y
particular de disefio que se presenta en contextos espedficaos, y entregan un esquema genérico hien probado para su
solucion [Busc96]. Ellos Capturan la intencion detrés de un disefio identificando dbjetos, sus colaboraciones, y la
distribucién de responsabilidades [Gamm93]. Los patrones pueden ser vistos como bell os iemplos de buen disefio,
que resuelven probemas reaurrentes, aplicados y probados exitosamente en € mundo real, que plasman la
experiencia de gente experta, y que pueden ser reusados en muchos dominios.

Luego entonces, no es coincidencia la similitud que eiste entre los conceptos de framework y patrones, pues
ambos persiguen € reuso. Los frameworks pueden ser vistos como una @nstrucdon concreta de un conjunto de
familias de patrones de disefio que apuntan a un dominio particular de aplicacion y los patrones de disefio pueden ser
vistos mas como el ementos microarquitedural es abstractos del framework que documentan y motivan |as semanticas
de frameworks de una manera dectiva [Faya97]. De eta manera, basandonos en patrones, podemos asegurar la
robustez, extensibilidad y perdurabilidad de nuestra solucién.

Dado lo anterior, se propone mmo aternativa de solucion a problema de desarrollo de glicaciones que
requieren interactuar con diversos SIEs, la @mnstruccdon de un framework de glicacién usando patrones de disefio,



gue permita mediante un méodo comin dar soporte para la definicidn, acceso y consulta de informacion de una
variedad detipos de SIEs.

En la actualidad exise en € mercado software de integracion comercial, tales como, Oracle 9iAS Integration,

WebSphere MQ Integrator o DCOM. Estos productos denominados middleware permiten integrar un conjunto de
SIEsy proporcionan servicios de ruteo y encolamiento de mensgjes, transformaciones, y construcaén de servicios
web, entre otros. Sin embargo, es posible apredar en el os a gunas desventajas tales como.

Costo: Ante todo, son "comerciales', por |o que en algunos casos es hecesario desembol sar sumas considerables
de dinero. Adicionalmente, este caécter comercid, lleva ala existencia de un Cédigo Cerrado.

Portabilidad: No son ddl todo portables, en € caso de Oracle 9iAS Integration y WebSphere MQ Integrator
corren respedivamente en los grvidores Oracle 9IAS y WebSphere, los cuales, a pesar de ser servidores PEE
"compliant”, no es posible instalar Oracle 9IAS Integration en WebSphere ni en cualquier otro servidor J2EE, lo
mismo ocurre para WebSphere MQ Integrator. En e caso DCOM, es bien conocido que @rre en Windows, y
s0lo en Windows.

Uso de estédndares. No consideran estandares en todos los niveles de sus luciones (solo a nivel de Servicios
Web: uso de estandares como SOAP, HTTP, FTP, SMTP, UDDI, WSDL). Oracle 9iAS no soporta JCA (Java
Connedor Arquitedure), sin embargo, expresa que en € futuro lo soportard.

Integracion: OraclediAS InterConned y WebSphere MQ Integrator no consideran integracion con productos de
la compentencia (otros SGDB), salvo que su uso este muy extendido.

2.1. Objetivos

Para d proyedo a redizar se plantea ¢ sguiente objetivo general: “Construir un framework de aplicacion

utilizando patrones de disefio que provea alos desarrolladores de sistemas de informacidon un método comin para
definir, accesar y consultar un conjunto heterogéneo de fuentes de informacion”.

Para d logro de esto, se plantealos sguientes obyjetivos espedficos.

Definir la Arquiteduradd Framework.
Construir usando patrones de disefio, |os componentes que permitan dar soporte alos distintos tipos de SIEs.
Definir y construir |os mecanismos para onfigurar € framework.

2.2. Requerimientos.

Dado que d framework debe resolver € problema de acceso e interacdn con SIEs con fuentes de informacion

heterogéneas de una manera awmun, se define los sguientes requerimientos funcionales.

Proveer un servicio de interfaztransacdona con las apli caciones.

Proveer mecanismos de parametrizacion, por medio de la definicion de SIEs y transaccones disponibles para las
aplicaciones.

Proveer mecanismos de extensibilidad, por medio deladefinicidén de nuevostipos de SIEsy transacadones.

Adicionalmente se mnsideralos sguientes requerimientos no funcionales.
Construido usando patrones.

Debe ser portable.

Debe ser independiente de los SIEs subyacentes.

Como conseauencia, se espera obtener una serie de ventgjas, tales como:



» Disponibilidad de una base de desarroll o de apli caciones que requieren tener acceso a un conjunto de tipos de
SlEs testeada y aprobada.

» Disminucién de los tiempos y costos de desarrall o de sistemas de informacion gue requieran la integracion de
SIEs.

»  Bgjo costo de mantencién delos rvicios de datos.

» Bgoacoplamiento entrelos srvicios de datos y los tipos de SIEs alos que estan asociados.

* Aumento dela cdidad de los productos obtenidos.

3. Arquitedura del Framework.

Se visualiza para este framework una estructura @mo la que se muestra en la Figura 1. En dla se puede
apredar que para @ desarrollo de una aplicacion serd necesario instalar en € Servidor de aplicaciones € Servicio
Transacdonal, el Soporte para los tipos de SIEs con los que la glicacion interactuard, la Definicidn de los tipos de
SIEs y transacdones portados, y por Ultimo la Definicidn de SIEs accesados y transacdones disponibles para la
aplicacion. A continuacion, se describe @da uno de estos componentes.

»  Servidor de aplicaciones: Servidor que hospedara todas |as componentes aqui descritas.

* Framework (Servicio Transacdona): Implementa & Servicio Transacdonal y proporciona las interfaces e
implementaciones base para que proveedores de soporte desarrollen extensiones del framework que pemitan al
Servicio Transacdonal soportar nuevos tipos de SIE.

*  Soporte para tipo de SIE n: Conjunto de aomponentes que dan soporte para un tipo de SIE. El proveedor de
soporte mnstruye, en base alas interfaces e implementaci ones base del framework, un conjunto de amponentes
gue despliega en d Servidor de aplicaciones mediante los archivos de definicion asociados a Servicio
Transacciond.

» Definicion detipos de SIE y Transacdones oportados: Describe |os tipos de SIE y transacd ones portados.

» Definicion de SIEsy Transacdones: SIEs y Transacaones asociadas a los que @ Servicio Transacdond tiene
acceso, disponibles parala glicacion.

e Aplicacién: Sigemaque usalastransacdones ingta adas y disponibles mediante d Servicio Transaccional.

En & caso de uso principal, la glicacion solicitara / Servidor de Aplicaciones
al Servicio Transaccona la transacddn que requiere

geautar. Para dlo € Servicio Transacdona, para cada
transacaodn, revisa en la Definicion de SEs y
Transacdones que «ista una definicion para dicha
transacddén y un SIE a la que eté asociada. Luego,
basdndose e la definicion de tipos de SIEs vy Servicio Transaccionl
Transaccdones sportados, determina d conjunto de Framework
componentes (que implementan |as interfaces que provee
e Framework) que permiten lainstanciacion, geaucion y

Definicién de

Aplicacion

generacion dd resultado de la transacdon. Con la Soporte :’_eﬁ“i:;iégl‘ée
informacion reunida, la transacd6n es instanciada e Pig It'ispi’ de 1pos €€ =

iniciaday por ultimo es retornada ala glicacion para su

posterior iniciacion de pardmetros y ejecuci on. er 2 P

Figural Arquiteduradel Framework

4. Disefio del Framework.

Se mostrara d disefio del framework a través del flujo normal de operacion que este tendrd en la interacaén
con las apli caciones, desde d inicio hasta @ término del servicio transacaonal.



4.1. Inicio del Servicio Transacdonal.)

En la Figura 2 se puede observar que aiando d Servicio Transacdonal (Transactional Service) sea iniciado por
e Administrador del Servicio Transacdonal (Transactional ServiceManager) cargara las definiciones de tipos de
SIEs (EISTypeDescriptor) y transacdones (TransactionTypeDescriptor) soportados y las definiciones de SIEs
accesados (EISDescriptor) y sus transacdones asociadas (TransactionDescriptor), quedando a la espera de los
requerimientos de la Apli cacion.

4.2. Obtencién detransacdones mediante el Servicio Transaccional.

Deigua manera en laFigura 2 se observa que para @da transacaon solicitada al Servicio Transacdona, este,
revisa en la Definicion de SIEs y Transacdones que eista una definicion para dicha transacaon y un SIE ala que
esté asociada (en caso contrario lanza una excepcion —Transactional ServiceException). Luego, baséndose e la
definicion de tipos de SIEsy Transacdones portados, determina el conjunto de mwmponentes (que implementan las
interfaces que provee ¢ Framework) que permiten la inganciacion, geaicion y generacion del resultado de la
transacaén. Con la informacidn reunida genera una ingtancia de espedficacion de transacdéon (TransactionSpeo, la
transacadn (Transaction) es ingtanciada, iniciada (ConnedionFactory, ResultFactory, Parameters) y retornada ala
aplicacion.Cada tareaque realiza @ Servidor Transacdonal es registrado en una bitacora (Log).
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Figura 2. Interfaces e Implementaciones Base



4.3. Iniciacion y geaucion de transacdones.

En laFigura 3, se puede observar que unavez que la Aplicacion ha obtenido la transacd én mediante d Servicio

Transacdonal, inicia sus parametros y procede a su geaicion. La implementacidn base (BaseTransaction) de una
transacadn (Transaction) incorpora un esquema genérico para la geaucion de transacdones que debe ser
implementada por € tipo de transaca 6n espedfico (Por . JDBCStatementTransaction), que mnsta de los sguientes
pasos:

Inicia @ resultado delatransacdon anulo.

Solicita a la Fabrica de wnexiones (ConnedionFactory), asociado a tipo de SEI (Por
g.JDBCConnedionFactory), una mnexion a SEl.

Construye unaingtrucdon que permitala gecucion de latransacaén en € SEI.

Inicia los parametros de la ingrucdon (Parameters). Un pardmetro( Parameter) es una caacteristica (Feature)
que tiene nombre, tipo y valor.

Ejeauta lainstrucaon.

Obtiene d resultado genérico de la transacadn, mediante la Fabrica de resultados (ResultFactory) asociada a
tipo de SEI (Por g. JDBCResultFactory), y lo asigna awmo resultado de la transacadn. Un Resultado (Result)
estard compuesto de un conjunto de registros (Record), y un registro de un conjunto de canpos (Fied), y un
campo se define mmo una caracteristica (Feaure).

Retornala conexion ala Fabrica de mnexiones.

Si en algin punto existe un problema, la transacadn lanza una excepciodn (TransactionException).

Ahorala Aplicacion ya esta en condiciones de manipular € resultado delatransacaén.

Transadion Logn TransadionDescription
EISDescriptor EISTypeDescriptor Parameters
TransadioType Transadionda Service Transadiond Service
Descriptor Exception
TransadioDescriptor Transadiond Service Exception
Manager
HttpServiet

Figura 3. Servicio Transacconal.



4.4. Término del Servicio Transaccional.

Nuevamente, en la Figura 2 se puede observar que cuando € Servicio Transacdonal (Transactional Service) sea

terminado por € Administrador del Servicio Transacdond (Transactiond ServiceManager), este liberara los reaursos
y NO aceptara méas requerimientos de la goli cacion.

5. Platafor ma de Desarr ollo.

La plataforma en que se estd comenzando a desarrollar este framework es PEE. Los principales factores que

influyeron en su sdecadn fueron:

J2EE define d estandar para € desarroll o de aplicaciones empresariales multi cgpa.

Constituye una plataforma sumamente robusta y en continua esolucion debido a que esta basado en un conjunto
de espedficaciones (y no implementaciones como .NET de Microsoft) de teamologias bien definidas en las que
han participado importantes empresas, tales como, Oracle, IBM, Sun, Sybasey BEA Systems.

Incorpora estandares ampliamente aceptados de grupos como W3C y XOPEN.

Recibe la cooperacion diversos proyedos open source

El modelo de aplicacion J2EE provee una groximacion smplificada para € desarrollo de aplicaciones
distribuidas, altamente escalables y tolerante afallas, basadas en intranet o internet.

J2EE toma ventaja de muchas caracteristicas de J2SE, tales como: portabilidad mediante d concepto “Write
Once Run Anywhere* (escriba una vez, corralo donde quiera), la APl JDBC para @ acceso de bases de datos, la
temologia CORBA para la interacddn con rearsos de empresas existentes y un modelo de seguridad que
protege los datos incluso en apli caciones internet.

Hoy en dia, los principales vendedores de Servidores de Aplicacidn, SEls y herramientas de desarrollo, han
adoptado e introducido productos basados en la espedficacion de la plataforma J2EE, ya que d uso de un Unico
esténdar, bajo wn Unico lengugje, asegura la compatibilidad e interoperabilidad entre implementaciones y
plataformas de distinto arigen, que estimula obviamente una sana mmpetencia.

Por dltimo, la disponibil idad.

6. Comentariosy Conclusiones.

El Servicio Transacdona esta habilitado para ser usado en aplicaciones que @rren en d mismo Servidor de
Aplicaciones. Esto representa una restriccon importante para € tipo de apli caciones que se @nstruyen hoy en
dia. Una gpli cacién moderna publi cada en internet o intranet son tipicamente distribuidas.

La revision de las dternativas y la vision que se tiene @n respedo al futuro nos lleva a pensar en la
implementacion de un Servicio Transacdona Web como solucion idénea

Tal como se mncibe permite integrar cualquier SGBD que posea un driver JDBC u ODBC ocultar a
desarrollador de aplicaciones la complejidad de las APIs espedficas paralaintegracion de SIEs y reeamplazarlas
por APIs simamente sencil las.

Este Servicio Transacdonal Web se basaria sobre d concepto de Servicios Web(Web Service, W3C) que
permite a glicaciones internet o intranet proveer y publicar servicios en un lenguagje independiente de la
plataforma como es XML (eXtensible Markup Language) para que sean usados por otras apli caciones (esto es
especialmente dractivo en apli caciones B2B).

Esto Gltimo seria totalmente wherente mn € concepto de independencia de los tipos de SIE que persigue €
Framework de Servicio Transacdonal.
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